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VIRAX

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN DER VIRAX 5-JAHRES-GARANTIE

VORWORT

Um seinen Endbenutzern absolute Sicherheit zu garantieren, bietet VIRAX eine freiwillige 5-Jahres-Garantie
auf ausgewahlte Produkte der Marke VIRAX.

Das VIRAX 5-Jahres-Garantieangebot gilt fiir alle Produkte mit Rechnungsdatum nach dem 01.01.2025 oder
zum 01.07.2025 (siehe Liste am Ende dieses Dokuments).

Dieses Angebot gilt ausschlieRlich fir Endverbraucher, die das Produkt gekauft haben.

Diese Garantie erganzt die vertragliche VIRAX 2-Jahres-Garantie auf insgesamt 5 Jahre.

ARTIKEL 1: Betroffene Produkte

Die 5-Jahres-Garantie von VIRAX gilt ausschlieRlich fiir die unten aufgefiihrten Produkte, die vom Endbenutzer
auf der Website registriert wurden.

- VIPER® M2X und L2X pressen

- VIPER® P25+ pressen

- VIRAFAL® Entschlammungsgerate

- VIPER® {26+ pressen

- Biegemaschinen Ministem®

- Biegemaschinen Eurostem® llI

- VIPER® M3X pressen

Eine vollstandige Liste der betroffenen Teilenummern finden Sie am Ende dieses Dokuments.
ARTIKEL 2: Bedingungen fiir die Aktivierung der VIRAX 5-Jahres-Garantie

2.1 Die Garantie beginnt mit dem Kauf des Produkts im Rahmen der Garantie und dessen Registrierung durch
den Endbenutzer gemal Absatz 2.2 und endet 5 Jahre nach dem Kaufdatum der Maschine, vorausgesetzt, dass
zuvor kein Garantieverlust eingetreten ist.

2.2 Der Endbenutzer kann diese Garantie nur in Anspruch nehmen, wenn er das Produkt innerhalb von
45 Tagen nach dem Kauf auf der Website www.myVIRAX.com registriert. Eine Kopie der Rechnung muss bei
der Registrierung hochgeladen werden, um die 5-Jahres-Garantie zu aktivieren.

2.3 Bei der Registrierung muss der Endbenutzer das Online-Formular ausfiillen und seine Kontaktdaten, das
Kaufdatum, die Teilenummer und die Seriennummer der Maschine unter Garantie angeben.

ARTIKEL 3: Bedingungen und Einschrdankungen der VIRAX 5-Jahres-Garantie

Die VIRAX 5-Jahres-Garantie gilt fir alle Herstellungsfehler und bleibt auf das Ersetzen defekter Teile begrenzt,
ausschlieBlich aller Schadenersatzforderungen und Zinsen gleich aus welchem Grund.
Diese Garantie gilt zuséatzlich zur den Gewahrleistungsvorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches.

Sie gilt fur alle in Artikel 1 genannten Produkte, die unter normalen Nutzungsbedingungen verwendet werden,
mit Ausnahme von CAS-Akkus und CAS-Ladegeraten, fiir die die Garantie insgesamt 3 Jahre betragt.
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Sie gilt nicht im Falle einer Benutzung, die nicht den Vorschriften des Herstellers, den technischen Richtlinien
und der Bestimmung des Produktes entspricht; im Falle einer Vernachlassigung oder einer schlechten Pflege
seitens des Endbenutzers; im Falle von Anderungen oder Reparaturen der Produkte, die nicht vom VIRAX-
Kundendienst vorgenommen wurden; im Falle von normalem Verschleifd der Produkte.

Produkte, die zum Verleih bestimmt sind, sind ausdricklich von der 5-Jahres-Garantie ausgeschlossen.

Verbrauchsprodukte (d. h. Produkte, die sich im Gebrauch verbrauchen oder beschadigen) sind von der VIRAX-
Garantie ausgeschlossen. Dazu zahlen, ohne Anspruch auf Vollstandigkeit, Bohrer, Sdageblatter, Schleifsteine,
Schleifscheiben, Messerklingen, Schutzvorrichtungen, Batterien, nicht CAS-Akkus usw.

Fir Crimpeinsdtze, Zangen und Mini-Crimpzangen gilt eine vertragliche Garantie von 5 Jahren, auller fiir
Profile.

Funktionsfehler, die durch duBere Einfliisse entstehen (Diebstahl, Sturz, Blitz, Uberschwemmung, Brand, beim
Transport beschadigtes Produkt, Produkt ohne Originalverpackung zuriickgesendet), sind ebenfalls von der
VIRAX-Garantie ausgeschlossen.

Diese Garantie gilt ab dem auf dem Kaufbeleg des Endbenutzers angegebenen Verkaufsdatum an den
Benutzer. Mangels Vorlage eines Kaufbelegs gilt die Garantie ab dem Datum der Rechnungsstellung der Firma
VIRAX an den Handler. Der Austausch oder die Reparatur eines als defekt anerkannten Teils flihrt zu einer
Verlangerung der Garantie fiir dieses Teil um 6 Monate.

Diese Garantie gilt nur fiir Kdufe in Europa und den franzésischen Uberseegebieten, die von Installateuren mit
Wohnsitz in Europa und den franzésischen Uberseegebieten getétigt wurden.

ARTIKEL 4: Verfahren zur Inanspruchnahme der VIRAX 5-Jahres-Garantie

Im Falle eines durch die Garantie abgedeckten Mangels muss der Endbenutzer seinen Anspruch auf die VIRAX
5-Jahres-Garantie sofort nach Feststellung des Mangels bei seinem Handler geltend machen. Der Endbenutzer
muss sich mit seinem Handler in Verbindung setzen, der die Kostenlibernahme beim VIRAX-Kundendienst
beantragt.

Im Rahmen dieser Garantie muss der Garantieanspruch folgende Informationen und Dokumente enthalten:

- Name, Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Endbenutzers, der das von der Garantie abgedeckte
Produkt gekauft und registriert hat;

- Kaufdatum,

- Artikel- und Seriennummer des Garantieprodukts;

- Fehlerbeschreibung (Fotos, Text usw.)

- Eine Kopie des 5-Jahres-Garantiegutscheins, der nach Bestdtigung der Produktregistrierung per E-Mail
ausgestellt wird.

Bei Bedarf fordert VIRAX zusatzliche Informationen und Dokumente fir die Priifung des Garantieanspruchs
an.

Garantieriicksendungen sind vom Handler gemafl den Allgemeinen Verkaufsbedingungen von VIRAX
vorzunehmen. Kein Produkt darf an den VIRAX-Kundendienst zurlickgegeben werden, ohne dass VIRAX auf
der Kundendienst-Riicksendeberechtigung die schriftliche Einwilligung gegeben hat. Die Annahme des Paketes
kann sonst verweigert werden. Die Kundendienst-Ricksendeberechtigung muss vom Handler auf der Website
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www.virax.com beantragt werden (Einsicht in das VIRAX-Kundendienstverfahren in der VIRAX-Preisliste, auf
www.virax.com oder auf Anfrage).

Fiir Reparaturen aulRerhalb der Garantie erstellt der VIRAX-Kundendienst vorab einen Kostenvoranschlag, der
vom Kunden vor einer Reparatur akzeptiert werden muss.

Kostenvoranschlage, die vom Kunden abgelehnt oder innerhalb einer Frist von 4 Wochen nicht beantwortet
werden, werden pauschal mit 25 € zzgl. MwsSt. in Rechnung gestellt.

ARTIKEL 5: Personenbezogene Daten

Die im Zusammenhang mit der Beantragung der 5-Jahres-Garantie von VIRAX erhobenen personenbezogenen
Daten des Endbenutzers werden ausschlieBlich fir die Bearbeitung der damit verbundenen Leistungen
gespeichert und verarbeitet, um die damit verbundenen Dienstleistungen zu erbringen, und vorbehaltlich der
Zustimmung des Endbenutzers (z. B. Spediteur, Handler).

Fiir weitere Informationen (iber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten und die Auslibung seiner
Rechte kann der Endbenutzer die Datenschutzrichtlinie von VIRAX auf der Website unter folgendem Link
einsehen: https://www.VIRAX.com/fr/mentions-legales.

ARTIKEL 6: Zuteilung der Rechtsprechung — Anwendbares Recht

Im Falle der Streitigkeit bezlglich der Auslegung, der Anwendung oder der Bezahlung unserer
Bestellungen sind auch im Falle eines Antrags auf Klagedanderung, einer Berufung auf die Garantieleistungen
oder im Fall von mehreren Beklagten ausschlieBlich die Gerichte in Reims zustidndig. Die besonderen
Verkaufsbedingungen, die Garantiebedingungen, die verschiedenen Versand- und Bezahlungsarten,
die Akzeptierung der Bezahlung und des Versands per Nachnahme sowie der Lieferort kénnen weder
zu Schuldumwandlungen noch zu Abweichungen von dieser Klausel fihren.

ARTIKEL 7: VIRAX-Vertragsgarantie

Fir alle anderen VIRAX-Produkte, die in diesem Dokument nicht erwdhnt werden, gilt eine vertragliche
Garantie von 2 Jahren fur alle Produkte der Marke VIRAX (auBer fiir Produkte, fur die in der
Gebrauchsanweisung oder einer anderen VIRAX-Dokumentation eine andere Garantiedauer angegeben ist.).
Fir nicht unter der Marke VIRAX vertriebene Produkte betragt die Vertragsgarantie, falls nicht anders
angegeben, 1 Jahr.
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Liste der von der VIRAX 5-Jahres-Garantie betroffenen Teilenummern
nach Registrierung auf der Website www.myvirax.com (1/2)

Art.-Nr. Bezeichnung Rechnung ab dem
253261 | VIPER P25+ 2 AKKUS 18V 3AH + LADEGERAT 01/01/2025
253263 |VIPER P25+ 1 AKKU 18 V 3AH + LADEGERAT 01/01/2025
253546 | M2X HAUPTZANGE + RF-P 16-20-25-32 SB-SC 01/01/2025
253550 | M2X 2 AKKUS OHNE HAUPTZANGE 01/01/2025
253551 | M2X 2 AKKUS + HAUPTZANGE 01/01/2025
253552 | M2X OHNE AKKU, OHNE LADEGERAT, OHNE ZANGE 01/01/2025
253554 | M2X HAUPTZANGE + RF-P 12-16-20 +2AKKUS 01/01/2025
253555 | M2X HAUPTZANGE + RF-P 16-20-25 +2AKKUS 01/01/2025
253556 | M2X HAUPTZANGE + RF-P 16-20-25-32 +2AKKUS 01/01/2025
253557 | M2X HAUPTZANGE + TH 16-20-26 + 2AKKUS 01/01/2025
253558 | M2X HAUPTZANGE + TH 16-20-25-32 +2AKKUS 01/01/2025
253559 | M2X HAUPTZANGE + U 16-20-25 +2AKKUS 01/01/2025
253560 |M2X HAUPTZANGE + U 16-20-25-32 +2AKKUS 01/01/2025
253561 | M2X HAUPTZANGE + V15-18-22 +2AKKUS 01/01/2025
253562 | M2X HAUPTZANGE + V12-14-16-18-22 +2AKKUS 01/01/2025
253564 | M2X HAUPTZANGE + V15-18-22-28 +2AKKUS 01/01/2025
253565 | M2X HAUPTZANGE + TH16-18-20-26 +2AKKUS 01/01/2025
253566 | M2X HAUPTZANGE + R1/4-3/8-1/2-5/8"+2AKKUS 01/01/2025
253567 | M2X HAUPTZANGE + TH 16-20-26-32 + 2AKKUS 01/01/2025
253568 |M2X 1 AKKU OHNE HAUPTZANGE 01/01/2025
253569 | M2X 1 AKKU + HAUPTZANGE 01/01/2025
253570 |L2X 2 AKKUS OHNE HAUPTZANGE 01/01/2025
253571 |L2X 2 AKKUS + HAUPTZANGE 01/01/2025
253572 | L2X OHNE AKKU, OHNE LADEGERAT, OHNE ZANGE 01/01/2025
253574 | L2X HAUPTZANGE + RF-P12-16-20 +2AKKUS 01/01/2025
253575 |L2X HAUPTZANGE + RF-P 16-20-25 +2AKKUS 01/01/2025
253576 |L2X HAUPTZANGE + RF-P 16-20-25-32 +2 AKKUS 01/01/2025
253577 |L2X HAUPTZANGE + TH 16-20-26 + 2AKKUS 01/01/2025
253579 |L2X HAUPTZANGE + U 16-20-25 +2AKKUS 01/01/2025
253580 |L2X HAUPTZANGE + U 16-20-25-32 +2AKKUS 01/01/2025
253581 |L2X HAUPTZANGE + V15-18-22 +2AKKUS 01/01/2025
253582 | L2X HAUPTZANGE + V12-14-16-18-22 +2AKKUS 01/01/2025
253584 |L2X HAUPTZANGE + V15-18-22-28 +2AKKUS 01/01/2025
253585 |L2X HAUPTZANGE + TH16-18-20-26 +2AKKUS 01/01/2025
253586 | L2X HAUPTZANGE + R1/4-3/8-1/2-5/8"+2AKKUS 01/01/2025
253587 |L2X HAUPTZANGE + TH 16-20-26-32 + 2AKKUS 01/01/2025
253588 | L2X 1 AKKU OHNE HAUPTZANGE 01/01/2025
253589 |L2X 1 AKKU + HAUPTZANGE 01/01/2025
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Liste der von der VIRAX 5-Jahres-Garantie betroffenen Teilenummern
nach Registrierung auf www.myvirax.com (2/2)

Art.-Nr. | Bezeichnung Rechnung ab dem
295050 | VIRAFAL HOCHLEISTUNGS-ENTSCHLAMMUNGSGERAT 01/01/2025
295053 | VIRAFAL + INJEKTOR + DRUCKMINDERVENTIL FUR ZUSATZMITTEL 01/01/2025
295054 | VIRAFAL CONNECT HOCHLEISTUNGS-ENTSCHLAMMUNG 01/01/2025
295059 | VIRAFAL CONNECT + INJEKTOR + DRUCKMINDERVENTIL 01/01/2025
251770 | MINISTEM BIEGEMASCHINE 18V 01/07/2025
251772 | MINISTEM BIEGEMASCH 18V 12-14-16-18MM 01/07/2025
251774 | MINISTEM BIEGEMASCH 18V 14-16-18-22MM 01/07/2025
251776 | MINISTEM BIEGEMASCH 18V 12-15-18MM 01/07/2025
251777 | MINISTEM BIEGEMASCH 18V 14-16-20MM 01/07/2025
251778 | MINISTEM BIEGEMASCH 18V 12-14-16-18-22MM 01/07/2025
251779 | MINISTEM BIEGEMASCH 18V 14-16-20-26MM 01/07/2025
251780 | MINISTEM BIEGEM 18V 3/8-1/2-5/8-3/4-7/8" 01/07/2025
251781 | MINISTEM BIEGEMASCH 18V 16-20-26MM 01/07/2025
251849 |EUROSTEM Il BIEG 18V 15-18-22-28MM INOX 01/07/2025
251855 |EUROSTEM Il 18V 3/8 1/2 5/8 3/4 7/8" 01/07/2025
251873 | EUROSTEM IIl BIEGEMASCHINE 18V 01/07/2025
251874 |EUROSTEM Il BIEGE 18V 12-14-16-18-22MM 01/07/2025
251875 |EUROSTEM Il BIEGE 18V 14-16-18-22-28MM 01/07/2025
251876 |EUROSTEM Il BIEGE 18V 16-18-22-28-35MM 01/07/2025
251877 |EUROSTEM Il BIEGE 18V 16-20-26-32-40MM 01/07/2025
251878 | EUROSTEM Il BIEGE 18V 16-20-26-32MM 01/07/2025
251880 |EUROSTEM Il BIEGE 18V 12-15-18-22MM 01/07/2025
251881 |EUROSTEM Il BIEGE 18V 15-18-22-28 MM 01/07/2025
252910 |NUR VIPER 126 IN BOX 01/07/2025
252912 | VIPER 126 + EINSATZE RFP 12-16-20 01/07/2025
252913 | VIPER 126 + EINSATZE TH 16-20-26 01/07/2025
252922 | VIPER 126 + EINSATZE U 16-20-25 01/07/2025
253210 |VIPER M3X OHNE AKKU OHNE LADEGERAT 15/06/2026
253211 |VIPER M3X + 1BATT 4AH + LADEGERAT 15/06/2026
253212 |VIPER M3X + 1BATT 4AH 1BATT 2AH + LAD 15/06/2026
FRANKREICH INTERNATIONAL EINKAUF/PURCHASING
VIRAX FABRICANT EPERIAY Fs3(32839520  Fasm(1siemmssm  FecessfoAz6sessis

F R A N GA I s %EEHEH client fr@virax.com export@virax.com purchase.dpt@virax.com

VIRAX: 39, quai de Marne - CS 40197 - 51206 Epernay Cedex - FRANKREICH

Tel.: +33 (0)3 26 59 56 56 - Fax: +33 (0)3 26 59 56 60

Vereinfachte Aktiengesellschaft mit einem Kapital von 3.276.320 € - RCS REIMS 562 086 330 - SIRET 562 086 330 00064 - CODE APE 25 73B -
USt-IdNr.: FR 41 562086330


http://www.myvirax.com/

