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OGOLNE WARUNKI 5-LETNIEJ GWARANCII VIRAX

PREAMBULA

W celu zapewnienia uzytkownikom koricowym catkowitego spokoju ducha VIRAX proponuje opcjonalng 5-
letnig gwarancje na wybrane produkty marki VIRAX.

Oferta 5-letniej gwarancji VIRAX dotyczy wszystkich produktéw z datg faktury po 01.01.2025r lub do
01.07.2025 r. w zaleznosci od produktéw (patrz lista na koncu niniejszego dokumentu).

Oferta ta jest przeznaczona wytgcznie dla uzytkownikow koncowych, ktérzy zakupili produkt.

Gwarancja ta stanowi uzupetnienie 2-letniej gwarancji umownej VIRAX i wydtuza okres gwarancyjne do 5 lat
tacznie.

ARTYKUL 1: Dotyczy nastepujacych produktéow

5-letnia gwarancja VIRAX dotyczy wytgcznie ponizszych produktéw zarejestrowanych w witrynie przez
uzytkownika koricowego.

- Zaciskarki VIPER® M2X i L2X

- Zaciskarki VIPER® P25+

- Centrale do usuwania osadéw VIRAFAL®

- Zaciskarki VIPER i26+

- Gietarki Ministem®

- Gietarki Eurostem?® Il

Petna lista numerdw referencyjnych znajduje sie na koncu niniejszego dokumentu.
ARTYKUL 2: Sposoby aktywacji 5-letniej gwarancji VIRAX

2.1 Gwarancja rozpoczyna sie w momencie zakupu produktu objetego gwarancjg i zarejestrowania go przez
uzytkownika koicowego zgodnie z paragrafem 2.2, a koriczy sie po uptywie 5 lat od daty zakupu maszyny, pod
warunkiem, ze wczesniej nie nastgpita utrata gwaranciji.

2.2 Uzytkownik koricowy moze korzystac z tej gwarancji tylko wtedy, gdy w ciggu 45 dni od momentu zakupu
zarejestruje produkt objety gwarancjg na stronie internetowej www.myVIRAX.com. W momencie rejestracji
nalezy przestac kopie faktury, aby aktywowa¢é 5-letnig gwarancje.

2.3 Podczas rejestracji uzytkownik korncowy musi wypetnic¢ formularz online, podajac swoje dane kontaktowe,
date zakupu, numer referencyjny i numer seryjny maszyny objetej gwarancja.

ARTYKUL 3: Warunki i ograniczenia 5-letniej gwarancji VIRAX

5-letnia gwarancja VIRAX dotyczy wszystkich wad produkcyjnych. Ogranicza sie do wymiany wadliwych czesci
i, niezaleznie od przyczyny, nie obejmuje zadnych roszczen odszkodowawczych.

Niniejsza gwarancja stanowi uzupetnienie gwarancji ustawowej na wady ukryte, o ktérej mowa w art. 1641—
1649 francuskiego kodeksu cywilnego.

Ma ona zastosowanie do wszystkich produktéw wymienionych w artykule 1 i uzywanych w normalnych
warunkach, z wyjatkiem akumulatoréw CAS i tadowarek CAS, na ktére gwarancja wynosi tacznie 3 lata.
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Gwarancja ta nie ma zastosowania: w przypadku uzytkowania niezgodnego z zaleceniami producenta,
zasadami sztuki, przeznaczeniem produktu; w przypadku zaniedbania lub niewtasciwej konserwacji przez
uzytkownika; w przypadku modyfikacji lub napraw wykonanych poza serwisem posprzedazowym VIRAX; oraz
w przypadku normalnego zuzycia produktéw.

Produkty przeznaczone do wynajmu sg wyraznie wytgczone z oferty 5-letniej gwarancji.

Materiaty eksploatacyjne (tj. produkty, ktdre ulegajg zniszczeniu lub uszkodzeniu podczas uzytkowania) nie sg
objete gwarancjg VIRAX. Nalezg do nich miedzy innymi wiertta, brzeszczoty, sciernice, tarcze szlifierskie, ostrza
nozy, ostony, baterie, akumulatory inne niz CAS itp.

Wktadki, szczypce i mini-szczypce do zaciskania sg objete umowng gwarancjg przez okres 5 lat, z wytgczeniem
profili.

Wadliwe dziatanie wynikajgce z przyczyn zewnetrznych wobec produktu (kradziez, upadek, wytadowanie
atmosferyczne, powddz, pozar, produkt uszkodzony podczas transportu, produkt ponownie wystany bez
oryginalnego opakowania) jest réwniez wytgczone z gwarancji VIRAX.

Niniejsza gwarancja obowigzuje od daty sprzedazy uzytkownikowi koicowemu wskazanej na dowodzie zakupu
wystawionym uzytkownikowi koncowemu. W przypadku braku dowodu zakupu gwarancja obowigzuje od daty
wystawienia faktury przez firme VIRAX dystrybutorowi. Wymiana lub naprawa czesci uznanej za wadliwg
spowoduje wydtuzenie okresu gwarancji o 6 miesiecy.

Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie zakupéw dokonanych w Europie oraz francuskich departamentach i
terytoriach zamorskich przez instalatorow majgcych siedzibe w Europie oraz francuskich departamentach i
terytoriach zamorskich.

ARTYKUL 4: Procedura wykonania 5-letniej gwarancji VIRAX

W przypadku wystgpienia wady objetej gwarancjg uzytkownik koricowy musi zgtosi¢ dystrybutorowi swoje
prawo do 5-letniej gwarancji VIRAX niezwtocznie po wykryciu wady. Uzytkownik koricowy musi skontaktowac
sie ze swoim dystrybutorem, ktéry z kolei zgtosi roszczenie do serwisu posprzedazowego VIRAX.

Zgodnie z niniejszg gwarancjq roszczenie musi zawierac nastepujace informacje i dokumenty:

— imie i nazwisko, adres, numer telefonu i adres e-mail uzytkownika koricowego, ktdry zakupit i zarejestrowat
produkt objety gwarancjg;

— date zakupu;

— numer referencyjny i numer seryjny produktu objetego gwarancjg;

— opis usterki (zdjecia, tekst itp.);

— kopie 5-letniej karty gwarancyjnej dostarczonej pocztg elektroniczng po zatwierdzeniu rejestracji produktu.

W razie potrzeby firma VIRAX zazgda dodatkowych informacji i dokumentéw w celu zweryfikowania zgtoszenia
gwarancyjnego.

Zwroty gwarancyjne muszg by¢ obstugiwane przez dystrybutora zgodnie z Ogdélnymi warunkami sprzedazy
VIRAX. Zaden produkt nie moze zosta¢ zwrécony do serwisu posprzedazowego VIRAX bez pisemnej zgody
VIRAX na dokumencie zatwierdzenia zwrotu do serwisu posprzedazowego, w przeciwnym razie przesytka
zostanie odrzucona. Whniosek o zatwierdzenie zwrotu posprzedazowego musi zosta¢ ztozony przez
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dystrybutora na stronie www.virax.com (procedura posprzedazowa VIRAX jest opisana w cenniku VIRAX,
dostepnym na stronie www.virax.com lub na zgdanie).

Niegwarancyjne naprawy sg przedmiotem wstepnego kosztorysu sporzgdzanego przez serwis posprzedazowy
VIRAX. Kosztorys ten musi by¢ zaakceptowany przez klienta przed jakakolwiek naprawa.

Kazdy kosztorys odrzucony przez klienta lub pozostajacy bez odpowiedzi przez 4 tygodnie bedzie fakturowany
na kwote ryczattowa wynoszgca 25 euro netto.

ARTYKUL 5: Zmiana warunkéw 5-letniej gwarancji VIRAX

Firma VIRAX zastrzega sobie prawo do zmiany lub wypowiedzenia 5-letniej gwarancji VIRAX w dowolnym
momencie bez uprzedzenia. Zmiany dozywotniej gwarancji nie bedg miaty wptywu na produkty zakupione i
zarejestrowane przed datg wprowadzenia zmiany.

ARTYKUL 6: Dane osobowe

Dane osobowe uzytkownika korcowego zebrane w ramach wniosku o 5-letnig gwarancje VIRAX beda
rejestrowane i przetwarzane wytgcznie w celu swiadczenia powigzanych ustug i za zgody uzytkownika
koncowego (dotyczy ustug przewoznika, dystrybutora itp.).

W celu uzyskania dalszych informacji na temat przetwarzania danych osobowych oraz sposobu korzystania
z przystugujacych im praw, uzytkownicy koricowi mogg zapoznac sie z politykg ochrony danych osobowych
VIRAX na stronie internetowej, klikajgc tgcze: https://www.virax.com/fr/mentions-legales.

ARTYKUL 7: Jurysdykcja - Prawo witasciwe

W przypadku jakiegokolwiek sporu dotyczgcego interpretacji, realizacji naszych zamoéwien lub ptatnosci za nie
wtasciwe bedg sady w Reims (Francja), takze w przypadku roszczen ubocznych, roszczen gwarancyjnych lub
wielu pozwanych. Szczegdlne warunki sprzedazy, warunki gwarancji, rozne metody wysytki lub pfatnosci,
akceptacja ptatnosci lub wysytki za zwrotem kosztéow, jak réwniez miejsce dostawy nie mogg skutkowac
nowacja lub uchyleniem niniejszego postanowienia.

ARTYKUL 8: Gwarancja umowna firmy VIRAX

W przypadku wszystkich innych produktow VIRAX niewymienionych w niniejszym dokumencie gwarancja
umowna wynosi 2 lata na wszystkie produkty marki VIRAX (z wyjatkiem produktow, w przypadku ktérych
instrukcja obstugi lub inny dokument firmy VIRAX wskazuje inny okres gwarancji). Produkty sprzedawane pod
marka inng niz VIRAX sg objete gwarancjag umowng wynoszaca 1 rok, chyba ze okreslono inacze;.
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Lista numerow referencyjnych produktéw objetych 5-letnig gwarancja
VIRAX po zarejestrowaniu na stronie www.myvirax.com (1/2)

Nr ref. | Opis Faktura od

253261 | VIPER P25+ 2 AKUMULATORY 18 V 3 AH + tADOWARKA 01/01/2025
253263 | VIPER P25+ 1 AKUMULATOR 18 V 3 AH + tADOWARKA 01/01/2025
253546 | ZACISK GEOWNY M2X + RF-P 16-20-25-32 SB-SC 01/01/2025
253550 | AKUMULATORY M2X 2 BEZ ZACISKU GEOWNEGO 01/01/2025
253551 | AKUMULATORY M2X 2 + ZACISK GLOWNY 01/01/2025
253552 | M2X BEZ AKUMULATORA, BEZ tADOWARKI, BEZ ZACISKU 01/01/2025
253554 | ZACISK GEOWNY M2X + RF-P 12-16-20 + 2 AKUM. 01/01/2025
253555 | ZACISK GEOWNY M2X + RF-P 16-20-25 + 2 AKUM. 01/01/2025
253556 | ZACISK GROWNY M2X + RF-P 16-20-25-32 + 2 AKUM. 01/01/2025
253557 | ZACISK GEOWNY M2X + TH 16-20-26 + 2 AKUM. 01/01/2025
253558 | ZACISK GEOWNY M2X + TH 16-20-25-32 + 2 AKUM. 01/01/2025
253559 | ZACISK GEOWNY M2X + U 16-20-25 + 2 AKUM. 01/01/2025
253560 | ZACISK GEOWNY M2X + U 16-20-25-32 + 2 AKUM. 01/01/2025
253561 | ZACISK GEOWNY M2X + V15-18-22 + 2 AKUM. 01/01/2025
253562 | ZACISK GEOWNY M2X + V12-14-16-18-22 + 2 AKUM. 01/01/2025
253564 | ZACISK GROWNY M2X + V15-18-22-28 + 2 AKUM. 01/01/2025
253565 | ZACISK GEOWNY M2X + TH16-18-20-26 + 2 AKUM. 01/01/2025
253566 | ZACISK GROWNY M2X + R1/4-3/8-1/2-5/8 cala + 2 AKUM. 01/01/2025
253567 | ZACISK GROWNY M2X + TH 16-20-26-32 + 2 AKUM. 01/01/2025
253568 | AKUMULATOR M2X 1 BEZ ZACISKU GtOWNEGO 01/01/2025
253569 | AKUMULATORY M2X 1 + ZACISK GLOWNY 01/01/2025
253570 | AKUMULATORY L2X 2 BEZ ZACISKU GtOWNEGO 01/01/2025
253571 | AKUMULATORY L2X 2 + ZACISK GEOWNY 01/01/2025
253572 | L2X BEZ AKUMULATORA, BEZ tADOWARKI, BEZ ZACISKU 01/01/2025
253574 | ZACISK GEOWNY L2X + RF-P12-16-20 + 2 AKUM. 01/01/2025
253575 | ZACISK GROWNY L2X + RF-P 16-20-25 + 2 AKUM. 01/01/2025
253576 | ZACISK GEOWNY L2X + RF-P 16-20-25-32 + 2 AKUM. 01/01/2025
253577 | ZACISK GROWNY L2X + TH 16-20-26 + 2 AKUM. 01/01/2025
253579 | ZACISK GEOWNY L2X + U 16-20-25 + 2 AKUM. 01/01/2025
253580 | ZACISK GEOWNY L2X + U 16-20-25-32 + 2 AKUM. 01/01/2025
253581 | ZACISK GEOWNY L2X + V15-18-22 + 2 AKUM. 01/01/2025
253582 | ZACISK GEOWNY L2X + V12-14-16-18-22 + 2 AKUM. 01/01/2025
253584 | ZACISK GEOWNY L2X + V15-18-22-28 + 2 AKUM. 01/01/2025
253585 | ZACISK GEOWNY L2X + TH16-18-20-26 + 2 AKUM. 01/01/2025
253586 | ZACISK GEOWNY L2X + R1/4-3/8-1/2-5/8 cala + 2 AKUM. 01/01/2025
253587 | ZACISK GEOWNY L2X + TH 16-20-26-32 + 2 AKUM. 01/01/2025
253588 | AKUMULATOR L2X 1 BEZ ZACISKU GLOWNEGO 01/01/2025
253589 | AKUMULATOR L2X 1 + ZACISK GLOWNY 01/01/2025
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Lista numerow referencyjnych czesci objetych 5-letnig gwarancjg VIRAX
po zarejestrowaniu na stronie www.myvirax.com (2/2)

Nr ref. Opis Faktura od

295050 CENTRALA DO USUWANIA OSADOW O WYSOKIM PRZEPLYWIE VIRAFAL |01/01/2025
295053 | VIRAFAL + WTRYSKIWACZ + AKCESORIA PRZYLACZENIOWE 01/01/2025

CENTRALA DO USUWANIA OSADOW CONNECT O WYSOKIM
295054 PRZEPLYWIE VIRAFAL 01/01/2025
295059 | VIRAFAL CONNECT + WTRYSKIWACZ + PRZYLACZE 01/01/2025
251770 | MINISTEM GIECIARKA 18V 01/07/2025
251772 | MINISTEM GIECIARKA 18V 12-14-16-18MM 01/07/2025
251774 MINISTEM GIECIARKA 18V 14-16-18-22MM 01/07/2025
251776 | MINISTEM GIECIARKA 18V 12-15-18MM 01/07/2025
251777 MINISTEM GIECIARKA 18V 14-16-20MM 01/07/2025
251778 | MINISTEM GIECIARKA 18V 12-14-16-18-22MM 01/07/2025
251779 MINISTEM GIECIARKA 18V 14-16-20-26 MM 01/07/2025
251780 | MINISTEM GIECIA 18V 3/8-1/2-5/8-3/4-7/8" 01/07/2025
251781 | MINISTEM GIECIARKA 18V 16-20-26MM 01/07/2025
251849 EUROSTEM Il GIEC 18V 15-18-22-28MM SN 01/07/2025
251855 |EUROSTEM 1118V 3/81/25/83/47/8" 01/07/2025
251873 EUROSTEM Il GIECIARKA 18V 01/07/2025
251874 | EUROSTEM Ill GIEC 18V 12-14-16-18-22MM 01/07/2025
251875 | EUROSTEM Ill GIEC 18V 14-16-18-22-28MM 01/07/2025
251876 EUROSTEM Il GIEC 18V 16-18-22-28-35MM 01/07/2025
251877 | EUROSTEM Il GIEC 18V 16-20-26-32-40MM 01/07/2025
251878 EUROSTEM Il GIEC 18V 16-20-26-32MM 01/07/2025
251880 |EUROSTEM IIl GIEC 18V 12-15-18-22MM 01/07/2025
251881 EUROSTEM Il GIEC 18V 15-18-22-28MM 01/07/2025
252910 |VIPER 126 BEZ OSPRZETU W ZESTAWIE 01/07/2025
252912 VIPER 126 + WKLADKI RFP 12-16-20 01/07/2025
252913 VIPER 126 + WKtADKI TH 16-20-26 01/07/2025
252922 VIPER 126 + WKLADKI U 16-20-25 01/07/2025
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