Abychom zajistili co nejhladsi vyrizeni vasich zadosti o vraceni, jli nebudeme
moci prijimat zasilky, které nebyly predmétem Zadosti o autorizaci
k vraceni zaslané prostrednictvim extranetu.
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VYPLNENi ZADOSTI 0 AUTORIZACI K POPRODEJNIMU SERVISU
na webovych strankach WWW.VIRAX.COM > sekce poprodejni servis SAV
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POTVRZENI VASi ZADOSTI

a zaslani e-mailem autorizacniho doklad od Virax

! !

ZBOZi MIMO ZBOZi MIMO
ZARUKU ZARUKU

po 2 letech, po 2 letech,
za pausalni castku mimo pausal

ZBOZi POD
ZARUKOU

do 2 let, s vyhradou
nespravného pouziti

ZASLAT ZPET
autorizacni doklad
k vraceni zboZi a doklad
o jeho nakupu

ZASLAT ZPET ZASLAT ZPET
autorizacni doklad doklad o autorizaci

k vraceni zbozi k vraceni
a objednavku k opravé
za pausalni castku

PRIJEM ZBOZi

a potvrzeni e-mailem od Virax

Prijmout nebo
odmitnout cenovou
nabidku od Virax
e-mailem na adresu:

sav@yvirax.com

POKUD JE
PRIJATA

ZPETNE ODESLANI ZBOZi

a potvrzeni e-mailem od Virax

\4
POKUD JE
ODMITNUTA
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VRACENI zBOZi za postovné (28 euro)
nebo JEHO ZNICENI (bezplatné)
Tel.: +33 3 26 59 56 96

E-mail: sav@virax.com

POPRODEJNI SERVIS

( OPRAVA NEBO VYMENA
[=]
£






