Para garantizarle una tramitacion mas luida de sus solicitudes
de devolucién, ya no podremos aceptar paquetes para los que no se haya

presentado previamente una solicitud de autorizacion de devolucion
a través de la extranet.

3

PRESENTAR UNA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE DEVOLUCION

en la web WWW.VIRAX.COM > seccion servicio posventa

SE VALIDA SU SOLICITUD

y Virax envia por correo electronico el documento de autorizacion

! !

PRODUCTO FUERA PRODUCTO FUERA
DE GARANTIA DE GARANTIA

mas de 2 afos, mas de 2 afnos,
con tarifa plana sin tarifa plana

PRODUCTO
EN GARANTIA

menos de 2 aiios,
salvo mal uso

ADJUNTAR CON ADJUNTAR CON
LA DEVOLUCION LA DEVOLUCION
el documento de autorizacion el documento de autorizacion
de devolucion y el pedido de devolucion
de la tarifa plana

ADJUNTAR CON
LA DEVOLUCION
el documento de autorizacion
de devolucion y la factura
de compra

RECEPCION DEL MATERIAL

y confirmacion de Virax por correo electronico

Aceptar o rechazar
por correo electronico
el presupuesto
realizado por Virax:
sav @ virax.com

S| SE ACEPTA

Y

REENVIO DEL MATERIAL

y confirmacion de Virax por correo electronico v

( SISERECHAZA )

SERVICIO Y
POSVENTA »
GEVOLUCION en portes debidos (28 €)

o DESTRUCCION (gratuito)

Tel: 03 26 59 56 96
Correo electronico: sav@virax.com






