A partir de 01.01.2024, para que possamos processar os seus pedidos de devolucio
sem problemas, deixaremos de aceitar encomendas que nao tenham sido
autorizadas através da extranet.
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FORMULAR UM PEDIDO DEAUTORIZAQRO DE DEVOLUQZO
POR E-MAIL posvenda WWW.VIRAX.PT

VALIDAGAO DO SEU PEDIDO

e envio por e-mail do documento de autorizacao da Virax

! !

PRODUTO FORA PRODUTO FORA
DA GARANTIA DA GARANTIA

mais de 2 anos, mais de 2 anos,
com plano sem plano

PRODUTO AO ABRIGO
DA GARANTIA

menos de 2 anos,
exceto falha de utilizacao

ANEXAR A DEVOLUCAO ANEXAR A DEVOLUCAO
o documento de autorizacao o documento de autorizacao
de devolucao e a nota de devolucao
de encomenda do plano

ANEXAR A DEVOLUCAO
o documento de autorizacao
de devolucao e a fatura
de compra

RECEGAO DO MATERIAL

e confirmacao por e-mail da Virax

SE ACEITE Aceitar ou recusar

por e-mail o orcamento
realizado pela Virax:
posvenda@pvirax.pt

REPARAGAO OU TROCA
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REEXPEDIGCAO DO MATERIAL

e confirmacao por e-mail da Virax v
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ou DESTRUIGAO (gratis)

<DEVOLUQAO a cobranca (25 €)
E-mail: posvenda@viraxpt





