KUNDENDIENSTVERFAHREN

Beantragung
einer Kundendienst-Retoure
auf der Website www.virax.com > Rubrik EXTRANET

Bestatigung der Anfrage

und Ubersenden der Virax-Genehmigung per E-Mail

Produkt mit GARANTIE
von zwei Jahren.
Ausnahme,
unsachgeméBe
Benutzung liegt vor.

Produkt ohne GARANTIE,
iiber zwei Jahre
ab Kaufdatum.
Beauftragung mit
REPARATURPAUSCHALE.

Produkt ohne GARANTIE,
iiber zwei Jahre
ab Kaufdatum. Ohne
REPARATURPAUSCHALE,
KOSTENVORANSCHLAG
gewiinscht.

> Der Riicksendung > Der BﬁCkS,e"d ung > Das Angebot von VIRAX
beilegen: die . beilegen: die per E-Mail akzeptieren
R[icksendegeﬁehmigung Rucksendegenehmigung oder ablehnen
. und der Bestellschein ;
und die Rechnung e sav@virax.com
FALLS

Erhalt der Ware
und Bestatigung von Virax per E-Mail N

_, AKZEPTIERT

Reparatur oder Umtausch

Rucksendung der Ware
und Bestatigung von Virax per E-Mail
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Riickporto fallig (25€)
oder kostenfreie
Entsorgung




