PROCEDIMENTO SAV

Criar um
Pedido de autorizacao de devolucao ao SAV
através do e-mail sat@virax.com

Validacao do seu pedido de autorizacao
e envio por e-mail do documento de autorizacao

por parte da Virax

Produto ao ABRIGO Produto FORA Produto FORA
DA GARANTIA, DA GARANTIA, DA GARANTIA,
menos de 2 anos, mais de 2 anos, mais de 2 anos,
exceto erro de utilizacao com preco fixo sem preco fixo

> Anexar & devolugao: > Anexar a devolugao: > Aceitar ou recusar
0 documento de o0 documento de autorizagdo por e-mail
autorizagéo de devolugéo de devolugéo e a nota de 0 orgamento da Virax:
e a fatura de compra encomenda de prego fixo sav@virax.com
Rececao do material SE ACEITE
e confirmacao por e-mail da Virax
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Reparacao ou troca ng
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Portes de envio para

Reexpedicao do material devolugdo (25 €) ou

e confirmacao por e-mail da Virax

destruicao (gratuita)




