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PROCEDURE ASSISTENZA
POST VENDITA

FORMULARIO RESI
POST VENDITA

*da inserire
nel pacco da

spedire

Tutti i resi devono essere convalidati da un
 n° di autorizzazione reso

Richiesta di autorizzazione di reso SAV*

Prodotto 
IN GARANZIA

(salvo danni da cattivo 
utilizzo)

Prodotto
dopo i 2 ANNI

Prodotto 
NON IN GARANZIA

Preventivo
rifiutato

Preventivo
accettato

FATTURA
DI ACQUISTO*

Riparazione
o sostituzione

Riparazione
o sostituzione

Restituzione con 
spedizione in

PORTO 
ASSEGNATO

SMALTIMENTO
/DEMOLIZIONE Riparazione

RESO RESO RESO

Prodotto
entro i 2 ANNI

Prodotto 
CON 

Kit di riparazione

Invio 
MODULO D'ORDINE

Kit di riparazione
(compilato in tutte le parti)

Prodotto 
SENZA 

Kit di riparazione:
preventivo intervento

DATA DELLA RICHIESTA:  ……………………………………………………………...............................................................

INFORMAZIONI SUL TRASPORTO

N. totale dei colli: ……………………………………………. Peso: ……………………………………………………………......................................

RIVENDITORE:

Nome: ………………………………………………………………………………………………...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Indirizzo : …………………………...........................................................................................................................................................……………………………..........................................................................................................................................................……………………..….…

Cap: ………………………........................................   Città: ……………….....................................................................................................................................………………...........................................................................................................................................................……

Telefono: .............................................……………......................... .............................................……………........................... Fax: .............................................……………................................................................................................……………........................................

INFORMAZIONI SUL TRASPORTO

Persona di riferimento: ……………………………………………………………...................................... .............................................…………….......................... .............................................……………...............................................................................

Indirizzo e-mail rivenditore: .............................................…………….......................... .............................................…………….......................... .............................................…………….......................... .............................................……………..

Destinazione Merce:  
VIRAX SAV 39, QUAI DE MARNE – 51206 EPERNAY CEDEX – FRANCE

RICHIESTA POST VENDITA

 GARANZIA  KIT DI RIPARAZIONE  PREVENTIVO
(fornire la fattura)	 (fornire modulo d’ordine)  (se non esiste un kit di riparazione)

Codice del prodotto reso: ..............................................................................................................................................  

Descrizione: .........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

N° di serie: (TASSATIVO) .......................................................................................................________................................................................................................................................................................................................................................................

Accessori: ………………………………………………………….........................................................................................................................................................................................................................................……………………………………………………………………………

………………..................................................................................................................................................................................................................................................................................………………………………………………………………………………………………………………….........................

………………..................................................................................................................................................................................................................................................................................………………………………………………………………………………………………………………….........................

Descrizione del problema: …………………………………………………………............................................................................................................................................................................................................................................................…

……………………………………………………………………………………………....................................................................................................................................................................................................................................................................…………………………………………………………………

……………………………………………….......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................………………………………………………

…………………………………………........................................................................................................................................................................................................................................................…………………………………………………………………………………………………………………...............

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................………………….......................................……………….…………………………………………………………..........................

........................................................................................................................................................................................................................................................…………………………………………………………………………………………………………………....................................................................

Timbro  / Firma
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PROCEDURA PER I RESI

LE CONDIZIONI SONO LE SEGUENTI:
> ��Nessuna merce può essere resa senza l’accordo preventivo e scritto di Virax.

> ��Tutte le richieste di reso devono riguardare materiale nuovo e presente sul listino.

> ���Tutti i resi accettati saranno comunque oggetto di una deduzione del valore d’acquisto
del materiale a titolo di spese per rimballaggio e logistica:
- �se l’errore è sull’ordine del cliente: riduzione del 3% dal prezzo di acquisto netto, la

richiesta deve essere fatta entro 8 giorni,
- ��oltre gli 8 giorni la riduzione sarà del 10% dal prezzo di acquisto netto per il materiale

acquistato nell’anno,
- �riduzione del 30% sul prezzo d’acquisto netto per tutto il materiale non accompagnato

dalle fatture d’acquisto,
Nessuna deduzione in caso di errore da parte di Virax, a condizione che la richiesta venga 
fatta entro 8 giorni dalla data di spedizione (altrimenti si applicano le deduzioni di cui sopra).

> ���Le spese di trasporto sono a carico di colui che è all’origine della causa del reso:
- �Virax in caso di errore d’inserimento d’ordine o di preparazione,
- �il cliente in tutti gli altri casi.

> ���Nessun reclamo potrà essere preso in considerazione se fatto oltre i 15 giorni dalla data
di spedizione della merce.

> ���Se il reso non è fatto entro i 10 giorni, un promemoria sarà inviato. Dopo 2 promemoria
l’accordo sarà annullato.

> �Se i prodotti resi non corrispondono agli accordi intrapresi dovranno essere arbitrati dal
Manager di settore.

ECCO LA PROCEDURA DA SEGUIRE:		
> ���Chiedere al rappresentante di zona il suo accordo al reso (eccetto se il reso deriva da

un errore di Virax).

> ���Fare richiesta di reso al Customer Service (Tel. +39 02 3350 6003 –
Fax. +39 02 3351 4338) indicando:
- accordo dell’agente di zona
- referenze da rendere
- quantità
- data d’acquisto
- motivazione del reso

> ���Il Customer Service invia l’accordo di reso

> ���Imballare il materiale e unirvi il documento di autorizzazione al reso, copia della fattura
d’acquisto.

> ���Rendere il materiale entro 7 giorni a Virax-SAV, 39 quai de Marne - 51200 Epernay
- FRANCE, o tenere il materiale pronto per il ritiro da parte del corriere contattato dal
Cliente seguendo le istruzione della email ricevuta d Virax.

> ���Se il materiale è in buone condizioni, secondo quanto accordato, Virax procederà alla
nota di credito.

PROCEDURA DA SEGUIRE PER I RESI A VIRAX

MODULO D'ORDINE 
SERVIZIO POST VENDITA VIRAX

Questo documento deve essere compilato e allegato al materiale reso per la riparazione. 
Il materiale deve ritornare a EPERNAY al seguente indirizzo:  
SAV VIRAX - 39, QUAI DE MARNE – 51206 EPERNAY CEDEX – FRANCE

Vostro N. d'ordine :  …………………………………………….……………………………………………………………......................................

RIVENDITORE:

Indirizzo : ………………………….....................................................................................................................................................

......……………………………..........................................................................................................................................................……………………..….…

Cap: ………………………........................................   

Città: ……………….....................................................................................................................................………

Telefono: .............................................……………......................... .............................................……………........................... 

Fax: .............................................……………................................................................................................……………...........................

ACQUIRENTE:

Indirizzo : ………………………….....................................................................................................................................................

......……………………………..........................................................................................................................................................……………………..….…

Cap: ………………………........................................   

Città: ……………….....................................................................................................................................………

Telefono: .............................................……………......................... .............................................……………........................... 

Fax: .............................................……………................................................................................................……………...........................

Materiale da rispedire direttamente all'indirizzo dell'acquirente (indicato qui sopra)      SI   NO

RIPARAZIONI
Scelta Cod. DESCRIZIONE € (IVA ESC.) GR

760005 FORFAIT RIPARAZIONE SEGA 045000  234,30 € V7

760006 FORFAIT RIPARAZIONE BALESTRA 2501 76,10 € V7

760012 FORFAIT RIPARAZIONE MARTINETTO 240201 329,60 € V7

760013 FORFAIT RIPARAZIONE MARTINETTO 240202  329,60 € V7

760014 FORFAIT RIPARAZIONE MARTINETTO 240203  406,90 € V7

760015 FORFAIT RIPARAZIONE MARTINETTO 240801  329,60 € V7

760016 FORFAIT RIPARAZIONE MARTINETTO 240802  329,60 € V7

760017 FORFAIT RIPARAZIONE MARTINETTO 240803  459,50 € V7

760018 FORFAIT RIPARAZIONE VAL35 291000  187,40 € V7

760019 FORFAIT RIPARAZIONE VAL35E 291001  234,90 € V7

760020 FORFAIT RIPARAZIONE VAL80 291200  283,30 € V7

760021 FORFAIT RIPARAZIONE VAL80E 291201  401,70 € V7

760022 FORFAIT RIPARAZIONE VAL90 292030  470,80 € V7

760023 FORFAIT RIPARAZIONE SIBERIA 221070  307,30 € V7

760024 FORFAIT RIPARAZIONE PIEGATRICE 2518  317,30 € V7

760031 FORFAIT RIPARAZIONE APP CONTR GAS 262080  69,00 € V7

760033 FORFAIT RIPARAZIONE 262035 POMPA PROVA  122,60 € V7

760034 FORFAIT RIPARAZIONE 137563 PHENIX III 234,90 € V7

760037 FORFAIT RIPARAZIONE VIRAFAL  596,40 € V7

760038 FORFAIT RIPARAZIONE 253350 MINI-ORLATR  75,10 € V7

760045 FORFAIT RIPARAZIONE VIPER I26  232,50 € V7

+ Spese di trasporto (35€)

Firma: Data : .....................................……………………………………………...

NB : Il presente modulo dovrà essere anticipato a mezzo fax per la prenotazione del ritiro merce 
a mezzo FAX +39 02 3351 4338 oppure mediante email: info@viraxutensili.it
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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 2021
CON L’ESCLUSIONE DI TUTTE LE CONDIZIONI DI ACQUISTO

Applicabili a partire dal 1° gennaio 2021 eccetto 
nel caso in cui prevalgano condizioni di vendita 
specifiche.

1 - PREMESSA 
Le presenti Condizioni Generali di Vendita Export 
(CGVE) annullano e sostituiscono tutte le condi-
zioni precedenti. Rimangono in vigore fino a 
quando non vengono sostituite da una versione 
più recente. Le CGVE sono applicabili a tutte le 
vendite concluse da VIRAX con acquirenti situati al 
di fuori della Francia. L’atto di effettuare un ordine 
implica l’accettazione senza riserva, da parte 
dell’Acquirente, delle CGVE della società VIRAX. 
Queste prevarranno su tutte le disposizioni contra-
rie che possono essere presenti sui buoni d’ordine 
dell’Acquirente, sulle sue condizioni generali di 
acquisto o su qualsiasi altro documento da lui 
redatto. Qualsiasi deroga può essere considerata 
accettata solo se è stata oggetto di un accordo 
scritto da parte di Virax. Ogniqualvolta nelle CGVE 
si fa riferimento agli INCOTERMS (EXW, FOB, 
ecc.), si deve considerare che questi sono gli 
incoterms pubblicati dalla Camera di Commercio 
Internazionale nella loro versione in vigore alla data 
della conclusione della vendita.

2 - PRODOTTI E CARATTERISTICHE 
TECNICHE
2.1	 - Le informazioni relative ai Prodotti contenute 
nei cataloghi e le tariffe, fornite in forma elettronica 
o in altro modo, sono fornite a titolo informativo e
possono essere contrattuali solo nella misura in
cui le parti abbiano espressamente sottoscritto un 
accordo a riguardo. La società VIRAX ha il diritto di 
apportare tutte le modifiche che ritiene utili. L’Ac-
quirente è tenuto a fare riferimento alla descrizione 
di ciascun Prodotto per conoscerne le proprietà
e le caratteristiche essenziali. È responsabilità
dell’Acquirente rivolgersi a VIRAX per qualsiasi
domanda riguardante i Prodotti e il loro utilizzo.
La presentazione originale dei prodotti deve essere 
mantenuta in modo che questi ultimi arrivino in
perfette condizioni agli utenti. È vietata qualsiasi
modifica della confezione e della presentazione
dei prodotti.
2.2	 - Gli studi e i documenti consegnati o inviati
dalla società VIRAX restano di sua proprietà sia
materiale che immateriale e restano confidenziali; 
a questo titolo, il cliente non può comunicarli a terzi 
per alcun motivo.

3 - ORDINE
Il contratto di vendita è definitivo solo dopo l’ac-
cettazione espressa e senza riserve dell’ordine da 
parte di VIRAX. Gli ordini devono essere effettuati 
via fax, e-mail o EDI (Electronic Data Interchange). 
Nessun ordine può essere annullato senza il 
consenso espresso delle due parti. Nel caso in 
cui l’importo netto dell’ordine non raggiunga 250 €, 
l’importo sarà maggiorato senza preavviso di 15 € 
per le spese di gestione.

4 - PREZZO
I prezzi applicabili sono quelli in vigore nel 
momento in cui viene effettuato l’ordine. I prezzi 
si intendono tasse escluse (ad eccezione della 
tassa DRIRE sugli strumenti di misura lineari), 
"Ex Works" (EXW), vale a dire esclusi dogana, 
trasporto, carico, assicurazione e in imballaggio 
"standard". Qualsiasi imballaggio specifico sarà 
fatturato in più.
Se le parti accettano espressamente un altro 
incoterm, VIRAX fornirà all’acquirente i prezzi 
modificati in base all’incoterm utilizzato. Se VIRAX 
dovesse sostenere costi che, secondo l’incoterm 
concordato, sono di responsabilità dell’Acquirente, 
VIRAX avrebbe il diritto di chiederne il rimborso 
all’Acquirente.

5 - CONDIZIONI DI CONSEGNA – INCOTERMS
5.1	 - La consegna viene effettuata "Ex Works" 
(EXW). L’Acquirente si assume tutti i rischi di 
perdita o danno dal momento in cui la merce gli è 
stata consegnata senza essere caricata nel luogo 
concordato.
5.2	 - In generale, i rischi relativi ai prodotti sono 
trasferiti all’Acquirente al momento della consegna 
o, quando sono messi a sua disposizione, alla data 
e nel luogo di tale messa a disposizione in base 
all’incoterm concordato.
5.3	 - In caso di accordo preliminare e scritto 
della società VIRAX per una consegna FOB, 
quest’ultima sceglie il corriere a sua discrezione 
per consegnare i prodotti al porto concordato. Il 
trasferimento del rischio ha luogo dopo il passag-
gio della ferrovia nel porto europeo di spedizione 
concordato tra le parti.
5.4	 - L’Acquirente è tenuto a prendere in conse-
gna i prodotti non appena disponibili, nel luogo 
e nella data concordati. Se l’Acquirente non ha 
preso in consegna i prodotti entro 15 giorni dalla 
loro disponibilità, VIRAX può addebitare spese di 
deposito. Al termine di un periodo di 30 giorni dalla 
data di disponibilità, VIRAX avrà la possibilità di 
rescindere la vendita senza pregiudizio di eventuali 
danni e di chiedere all’Acquirente il rimborso delle 
spese di restituzione dei prodotti.
5.5	 - Nel caso in cui, in base all’incoterm scelto 
dalle parti, i rischi di trasporto siano a carico di 
VIRAX, l’Acquirente, se necessario, presenterà 
eventuali reclami al vettore alle condizioni di 
seguito indicate:
- �Trasporto su strada (Francia): alle condizioni e nei

termini stabiliti dagli articoli L.133-3 del Codice di 
commercio francese

- �Trasporto su strada (internazionale): Reclami
precisi alla consegna (danno apparente, articolo 
30 della Convenzione sul trasporto internazionale 
di merci su strada (CMR)) / Reclami entro 7 giorni
(danno non evidente, articolo 30 della CMR).

- �Trasporto marittimo (Francia): Reclami scritti alla 
consegna con un limite di tempo di 3 giorni per
danni non apparenti.

- �Trasporto marittimo (Internazionale): Reclami
scritti alla consegna con un limite di tempo di
3 giorni per danni non apparenti (Convenzione
di Bruxelles) 

- �Trasporto aereo: Reclami entro 7 giorni dalla
ricezione (Convenzione di Varsavia).

L’Acquirente garantisce VIRAX da qualsiasi pre-
giudizio che potrebbe subire se tali reclami non
fossero formulati o fossero formulati fuori tempo
massimo.
5.6	 - Salvo diverso accordo, VIRAX si riserva il
diritto di inviare prodotti in spedizioni frazionate.
In questo caso, i saldi degli ordini saranno sempre 
conservati nelle successive bolle di consegna e
daranno luogo alla fatturazione corrispondente.

6 - TEMPI DI CONSEGNA
I tempi di consegna comunicati da VIRAX durante 
l’ordine sono forniti a titolo informativo e indicativo. 
Non sono contrattuali e non possono comportare 
alcuna penalità di ritardo a meno che le parti non
abbiano concordato diversamente per iscritto. Si
intendono ad esclusione di inosservanza delle
condizioni di pagamento pattuite, di mancata
fornitura da parte dell’Acquirente a tempo debito
di tutte le informazioni necessarie per l’esecuzione 
dell’ordine, salvo cause di forza maggiore o eventi 
quali: sciopero totale o parziale (interno o di un
subappaltatore), blocco, interruzione o interruzione 
dei trasporti, incendio, guerra, disastri naturali,
incidenti di fornitura, insurrezione, requisizione,
sequestro, embargo, restrizioni di energia, epide-
mia, pandemia e in generale per qualsiasi causa al 
di fuori del controllo dell’azienda VIRAX. Nel caso 
in cui la spedizione fosse ritardata dall’Acquirente 
o a causa di quest’ultimo per qualsiasi motivo,

potrebbero essere addebitati costi di deposito 
e/o gestione.

7 - ASSICURAZIONI
VIRAX assicura l’apparecchiatura solo contro i 
rischi del trasporto su espressa richiesta dell’Ac-
quirente, tranne nei casi in cui l’assicurazione 
sia fornita dall’incoterm scelto o derivante dalle 
condizioni di quest’ultimo. Quando l’assicurazione 
è contratta da Virax, le richieste possono essere 
prese in considerazione solo se il destinatario 
ha adempiuto alle formalità a suo carico (vedere 
articolo 5.6).

8 - DOCUMENTI
Salvo diverso accordo scritto, Virax non è respon-
sabile della fornitura di altri documenti oltre a quelli 
forniti dall’Incoterm applicabile all’ordine.

9 - RECLAMI
9.1	 - I reclami relativi alla perdita o al danneggia-
mento di pacchi o prodotti durante il trasporto, 
quando i rischi di quest’ultimo sono incombenti 
su Virax, possono essere presi in considerazione 
solo se l’Acquirente ha effettuato le riserve neces-
sarie alle condizioni di cui all’articolo 5.6. Qualsiasi 
reclamo deve essere inviato per iscritto a VIRAX 
entro e non oltre 15 giorni dalla data di presa in 
consegna dei prodotti accompagnata da una copia 
del reclamo inoltrato al corriere.
9.2	 - Qualsiasi constatazione di anomalia non cor-
relata al trasporto relativo alla non conformità dei 
prodotti alla bolla di consegna o a difetti visibili può 
essere presa in considerazione solo se effettuata 
per iscritto e accompagnata dalle coordinate del 
collo e del documento di ritiro inserito nel collo 
entro un termine massimo di 15 giorni dalla data 
di presa di possesso della merce.
9.3	 - Qualsiasi reclamo sarà considerato ingiusti-
ficato se VIRAX non è messa in grado di accertare 
lo stato di tutti i prodotti in questione e, se neces-
sario, di qualsiasi imballaggio interessato dalla 
controversia.
9.4	 - Nessun reclamo può essere fondato se i pro-
dotti consegnati sono stati trasformati, o se sono 
stati reimballati o ricondizionati dopo la consegna 
o la messa a disposizione.
9.5	 - Se la fondatezza del reclamo è accertata,
VIRAX si riserva il diritto di consegnare prodotti
nuovi di qualità conformi all’ordine o di rilasciare
una nota di credito. La responsabilità di VIRAX,
indipendentemente dal motivo, non supererà in
nessun caso il prezzo dei prodotti difettosi o non
consegnati.
9.6	 - Una fattura non contestata dall’Acquirente
entro un termine di 30 giorni a partire dalla sua data 
di emissione viene considerata per principio defini-
tivamente accettata dall’Acquirente per l’intero suo
importo. Oltre questa scadenza, reclami e controver-
sie non saranno ammissibili. In caso di controversia 
accertata, l’Acquirente non potrà dedurre l’importo
supposto della fattura in questione, il quale dovrà
essere regolato alla sua scadenza. Se la controversia 
è giustificata, VIRAX emetterà una nota di credito
corrispondente all’importo della controversia in
questione.

10 - RIESPORTAZIONE
In caso di riesportazione dei prodotti da parte 
dell’Acquirente, è responsabilità dell’Acquirente 
verificare la conformità dei prodotti e del loro 
imballaggio alle leggi e ai regolamenti in vigore nel 
paese di destinazione e ottenere le licenze e/o le 
autorizzazioni richieste dai regolamenti del paese 
di origine o della destinazione dei prodotti.

11 - RESTITUZIONE DELLE MERCI
Nessun reso di articoli, ad eccezione della clausola 
di garanzia, sarà accettato senza l’accordo preli-
minare e scritto dalla società VIRAX o dal suo rap-

MODULO D'ORDINE 
SERVIZIO POST VENDITA VIRAX

TASSATIVAMENTE ! 
Questo documento deve essere compilato e allegato al materiale reso per la riparazione. 
Il materiale deve ritornare a EPERNAY al seguente indirizzo:  
SAV VIRAX - 39, QUAI DE MARNE – 51206 EPERNAY CEDEX – FRANCE

Vostro N. d'ordine :  …………………………………………….……………………………………………………………......................................

RIVENDITORE:

Indirizzo : ………………………….....................................................................................................................................................

......……………………………..........................................................................................................................................................……………………..….…

Cap: ………………………........................................   

Città: ……………….....................................................................................................................................………

Telefono: .............................................……………......................... .............................................……………........................... 

Fax: .............................................……………................................................................................................……………...........................

ACQUIRENTE:

Indirizzo : ………………………….....................................................................................................................................................

......……………………………..........................................................................................................................................................……………………..….…

Cap: ………………………........................................   

Città: ……………….....................................................................................................................................………

Telefono: .............................................……………......................... .............................................……………........................... 

Fax: .............................................……………................................................................................................……………...........................

Materiale da rispedire direttamente all'indirizzo dell'acquirente (indicato qui sopra)      SI   NO

RIPARAZIONE E RICALIBRAZIONE
Scelta Cod. DESCRIZIONE € (IVA ESC.) GR

760026 FORFAIT RICALIBR/RIPARAZIONE I10/I11/P10  234,90 € V7

760036 FORFAIT RECALIBR/RIPARAZIONE VIPER P22  378,10 € V7

760040 FORFAIT RIPARAZIONE VIPER M21+  299,70 € V7

760041 FORFAIT RICALIBRATURA VIPER P25+  368,80 € V7

+ Spese di trasporto (35€)

Firma: Data : .....................................……………………………………………...

NB : Il presente modulo dovrà essere anticipato a mezzo fax per la prenotazione del ritiro merce 
a mezzo FAX +39 02 3351 4338 oppure mediante email a info@viraxutensili.it
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