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ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΠΙΣΚΕΥΩΝ

Επικύρωση της ζήτησής σας και αποστολή μέσω  
email του εγγράφου από την Virax

Παραλαβή του προιόντος και επιβεβαίωση 
μέσω email από την Virax
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Επισκευή ή αλλαγή

Επαναποστολή του προιόντος και  
επιβεβαίωση μέσω email από την Virax

Προιόν ΕΚΤΟΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ, 
αγορασμένο πριν από 

περισσότερο από 2 χρόνια, με 
πρόταση κόστους επισκευής

Προιόν ΕΚΤΟΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ, 
αγορασμένο πριν από περισ-
σότερο από 2 χρόνια, χωρίς 
πρόταση κόστους επισκευής

Επιστροφή με χρέωση 
(25€) ή καταστροφή 

(χωρίς χρέωση) 

Προιόν ΥΠΟ ΕΓΓΥΗΣΗ, 
αγορασμένο πριν από 

λιγότερο από 2 χρόνια, εκτός 
λανθασμένης χρήσης

> Επισυνάψτε στην 
επιστροφή : το έγγραφο 

έγκρισης επιστροφής και το 
τιμολόγιο αγοράς

> Επισυνάψτε στην 
επιστροφή : το έγγραφο 

έγκρισης επιστροφής και την 
πρόταση επισκευής

> Αποδεχθείτε ή απορρίψτε 
την πρόταση επισκευής της 

Virax : sav@virax.com

Συμπληρώστε μία
αίτηση επιστροφής επισκευής

στο site www.virax.com > τμήμα EXTRANET


