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1. Créer son compte client - 1ère connexion

2. Connexion

3. Réaliser une demande de retour

4. Consulter l’état d’avancement des dossiers SAV
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Accès via le site Internet VIRAX – rubrique SAV
https://www.virax.com/fr

1. Créer son compte client – 1ère connexion

Accès Extranet
http://extranet.virax.com/eFOB
_Virax_Customers_Portal



Renseigner les 3 champs et valider
Le système vous indique le magasin renseigné – Confirmez si OK

1. Créer son compte client – 1ère connexion
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Renseigner les 9 champs et enregistrer

1. Créer son compte client – 1ère connexion

• L’adresse mail servira ensuite 
d’identifiant pour se connecter sur 
le compte client et recevra tous les 
mails de notifications d’avancement 
des dossiers

• Privilégier les adresses 
« génériques » pour un magasin ou 
créer plusieurs comptes si plusieurs 
utilisateurs dans un magasin
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Le SAV vérifie ensuite le profil créé avant que celui-ci devienne actif
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Utiliser l’adresse mail et le mot de passe créé à l’étape 1

2. Connexion
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Se connecter à son compte
Sélectionner « nouvelle demande », l’écran suivant s’affiche

3. Réaliser une demande de retour
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3. Réaliser une demande de retour (1/2)
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1. Sélectionner le produit concerné à l’aide du menu de 
recherche (référence ou mot clé)

2. Sélectionner GARANTIE ou HORS Garantie
a) Garantie : Ne pas oublier de joindre la facture 

directement dans l’extranet (#8)
b) Hors Garantie : Si le produit est concerné par un forfait 

– lien vers le fichier des prix publics

3. Numéro de série ou millésime à renseigner si disponible sur 
machine

4. Indiquer les accessoires que vous retournez
a) Plus la machine est complète, plus l’analyse le sera

5. Décrire le problème, avec le plus de détails possible (comment 
le problème est arrivé ?, type de tubes et/ou raccords utilisés 
?...)

6. Référence interne distributeur (si besoin)

7. Possibilité de renseigner les coordonnées du client final - celui-
ci pourra aussi recevoir les notifications de prise en charge et 
d’avancées de son produit) – il ne recevra pas le devis VIRAX 
(uniquement pour le distributeur)

8. Possibilité d’ajouter des pièces jointes (factures, photos)



3. Réaliser une demande de retour (2/2)

1. Possibilité de sélectionner le type de documents
a) Facture
b) Photos
c) Autres

2. Choisir le fichier sur son PC

3. Valider le téléchargement du document

4. Valider

Plusieurs documents de chaque type peuvent être ajoutés
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Se connecter à son compte
Sélectionner « synthèse de mes demandes », l’écran suivant s’affiche
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4. Consulter l’état d’avancement des dossiers SAV
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4. Consulter l’état d’avancement des dossiers SAV
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Par défaut sur « En cours » 
mais peut permettre de 
consulter les « clôturées »

Filtre pour recherche d’une demande

Extraction des demandes affichées

Création d’une nouvelle demande

Suppression des filtres

Avancement 
étapes – Vert = 
Etape validée

Une pièce jointe est disponible (Devis)

Accès au détail de la demande



4. Consulter l’état d’avancement des dossiers SAV

Vue détaillée d’une demande
Possibilité de voir les dates de chaque étape

Exemple adressePossibilité de 
télécharger le devis


